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Tasa de éxito del chatbot.

Como se evidencia en el gráfico anterior la tasa de éxito de preguntas del chatbot es
superior al 95%.

Uso de intents

En los siguientes gráficos se pueden apreciar el uso de intents de Chatico en el mes
de marzo.



Top 25 de respuestas del ChatBot



Mapa de sesiones

En el siguiente gráfico se evidencia como el 100% de las conversaciones que el
chatbot no entiende, continúan con el paso a asesor.


